
机票验真操作指引

操作方法：进入“中国国航”APP 或“中国国际航空”小程

序，点击“全部服务”-“客票服务-“机票验真”，输入客

票号（999 开头共 13 位数字）、旅客姓名、证件号、航班

号、出发到达城市、航班日期后，点击“查询”，获取机票

航班、价格、税费、退改权益等相关信息。
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