上海机场中航佳美航空食品有限公司
外籍厨师管理合作项目

为了进一步提升公司餐饮服务的品质和多元化，满足客户日益多样化的口味需求，同时根据中翼公司《采购管理规定》、《标准采购管理规程》的有关规定，拟建议新增外籍厨师合作项目，项目需求如下：
一、项目概况
（一）项目背景：随着公司业务的不断拓展和国际化发展的需求，为了进一步提升公司餐饮服务的品质和多元化，满足客户日益多样化的口味需求，拟新增外籍厨师管理团队项目。
（二）项目名称：上海机场中航佳美航空食品有限公司外籍厨师管理合作项目。
（三）合同期限:贰年
（四）交付期限：自合同签署之日起
（五）付款方式:中标价的10%经年度考核后按考核得分按比例发放；中标价的90%经月度考核后按考核得分按比例发放，具体标准如下：
	月/年考核得分
	月/年结算比例

	90（含）以上
	90分为合格分，按服务费100%发放

	80（含）至90分
	每低于合格分数一分扣除服务费1%

	75（含）至80分
	每低于合格分数一分扣除服务费2%

	74分（含）以下
	每低于合格分数一分扣除服务费3%






在自然年内，月度考评两次不及格或年度考评低于90分（不含）时，甲方有权随时解除合同，并要求乙方赔偿，赔偿金额为一个月的服务费。
（六）项目地点：上海市浦东新区领航路100号；
申达五路106号
二、采购需求
根据标采规程要求，原则上应包含以下内容：
（一）乙方必须为甲方提供外籍厨师（欧美裔），须拥有相关国家或国际认可的厨师资格证书，熟悉西餐等特定异国菜系的传统烹饪方法和现代创新技巧，能够熟练制作各类经典菜品；
（二）在外航公司对上海航食试餐、访问、谈判等商业活动期间，乙方必须派外籍厨师（欧美裔）到场陪同；
（三）针对外航对餐食菜单要求，外籍厨师（欧美裔）必须参与菜单的设计、制作、指导及餐食口味的把控；
（四）乙方报价内已包含工资（含加班工资）、社会保险、住房公积金、管理服务费及税金等所有费用，且在合同期内提供的服务不设次数限定。
（五）乙方提供的厨师上岗前，应已具备健康证、无犯罪记录证明等必要上岗条件，并承担相关费用。
（六）乙方应根据甲方要求开具增值税专用发票。
（七）乙方在合同期限内须派一名技术厨师人员常驻公司参与日常生产运营。
（八）乙方委派的人员须与公司签订保密协议。
三、供应商资质：
（一）须具有独立承担民事责任的能力；具有良好的商业信誉。
（二）须具有餐饮服务相关资质。
（三）具备良好的沟通能力，确保双方技术交流无障碍。
四、供应商服务内容及职责：
（一）技术厨师人员岗位职责：
主要工作区域为生产部，正常工作日须按甲方规定的时间内服从厨师长或上级领导的工作安排，完成临时交办的其他任务，执行力强。与厨师等其他厨房成员保持良好的沟通和协作，共同完成日常工作，确保试餐工作正常运行。
1. 协助检查每日到货原料质量；
2. 协助检查各项设备设施运行状况；
3. 检查各种餐食质量是否达标，把控餐食口味；
4. 了解ISO22000质量管理体系知识和HACCP食品安全卫生控制体系知识；
5. 熟悉航空配餐行业常识和食品专业常用英语；
6. 落实试餐组工作，落实改餐任务并监督实施；
7. 协助检查生产任务执行情况，沟通协调解决生产过程中出现的问题；
8. 参与并监督各VIP、特殊任务客户服务保障工作的落实；
9. 参与原料评审活动，评审原料出成测试结果；
10. 协助落实质量体系管理工作。
（二）外籍厨师（欧美裔）岗位职责：
主要工作为协助甲方做好试餐工作，须按甲方通知时间准时到岗，试餐结束后，对试餐过程和结果进行总结。分析试餐人员提出的意见和建议，区分问题的普遍性或特殊性，针对问题思考改进方法，调整菜品的配方、烹饪方法或摆盘方式。
1.落实试餐组工作，落实改餐任务并监督实施；
2.收集客户信息，组织并参与新产品开发；
3.拟定、审核餐食餐谱、配方、审核餐谱；
4.参与并监督各VIP、特殊任务客户服务保障工作的落实；
5.参加餐食品尝活动，对餐食品质问题提出改进建议，并追踪指导。
五、双方的权力和义务
（一）甲方
1.负责制定及补充《外籍厨师项目月度考核表》（见附件）内容；
2.对项目人员的工作进行监督、检查，考核结果与月度结算标准挂钩；
3.有权要求乙方撤换不称职的厨师人员（含外籍厨师）；
4.因乙方厨师人员（含外籍厨师）工作失职造成甲方损失（含甲方客户投诉等）的，甲方有权要求赔偿；
（二）乙方
1.按照国家和政府劳动部门有关规定，与厨师（含外籍厨师）签订劳动合同，缴纳社会保险。负责厨师（含外籍厨师）的工资（含节假日加班费、超时加班费等）、奖金（含有关补贴）等福利待遇；
2.按机场公安部门规定，进入甲方上岗的人员需提供无犯罪记录及健康证明；
3.技术厨师人员需接受甲乙双方的双重领导，严格遵守并履行甲、乙双方规定的规章制度（双方规定有冲突的以甲方规定为准），并自觉接受甲方的工作指导和督查；
4.高质量完成甲方要求的工作内容，保证甲方需要时人员在岗；
六、赔偿责任
1.因乙方人员责任原因，造成公司损失价值在万元以上的，扣除当月服务费10%；损失价值在5000（不含）-10000（含）元的，扣除当月服务费5%；损失价值在1000-5000（含）扣除当月服务费3%；损失价值在千元以下的，扣除当月服务费1%。
2.在合同有效期内，任何一方未按合同期限要求单方解除合同，应承担违约责任并向对方支付违约金，违约金数额为一个月的服务费。




















[bookmark: _GoBack]附件：
	外籍厨师项目月度考核表

	考评项目
	考评内容
	评分标准
	评分项目
	得分

	工作态度
	出勤情况，是否按时到岗，有无迟到、早退、旷工现象
	1
	经常迟到、早退或旷工（出勤率低于70%）；
	

	
	
	5
	偶尔迟到、早退（出勤率80%）；
	

	
	
	10
	出勤情况良好（出勤率90%），偶尔因合理原因请假；
	

	
	
	15
	全勤（出勤率100%），无任何缺勤情况
	

	
	工作积极性，是否主动承担工作任务，对工作充满热情
	1
	工作消极，总是推诿任务；
	

	
	
	5
	需上级督促才开展工作，缺乏主动性；
	

	
	
	10
	主动承担额外工作，积极提出改进建议；
	

	
	
	15
	始终保持高度热情，主动推动工作进展
	

	专业技能
	参与菜单设计，提升烹饪技术，菜品的口味、色泽、质地等是否符合标准
	1
	菜品质量差，经常出现严重失误；
	

	
	
	5
	菜品质量不稳定，时有问题；
	

	
	
	10
	菜品基本符合标准，但无特色；
	

	
	
	15
	菜品质量较高，有一定特色；
	

	
	食材处理，对食材的选择、储存、加工是否合理
	1
	食材处理不当，造成浪费或食品安全隐患；
	

	
	
	5
	偶尔出现食材处理问题；
	

	
	
	10
	能正确处理食材，但方法不够高效；
	

	
	
	15
	食材处理合理，能有效控制成本；
	

	试餐工作
	进行外航试餐时与航司人员的沟通交流，是否能得到航司客户的满意
	5
	沟通困难，经常产生误解；
	

	
	
	10
	沟通不畅，影响工作效率；
	

	
	
	15
	能进行基本沟通，完成试餐任务；
	

	
	
	20
	沟通高效，能积极协调完成工作；
	

	
	对团队工作的支持，是否愿意协助他人完成任务
	5
	拒绝协助他人，只顾个人工作；
	

	
	
	10
	在要求下才协助，态度不积极；
	

	
	
	15
	能协助他人，但不够主动；
	

	
	
	20
	积极主动协助同事，共同完成任务；
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