


阿联酋贵宾室深度保洁服务外包项目

采购需求

根据中翼航空投资有限公司标准采购管理规程和上海中航航空食品有限公司采购管理规定，该项目已具备采购条件。采购申请具体如下：

一、项目背景
应阿联酋航空公司要求新增深度清洁采购需求，以保证更好的为阿联酋贵宾室旅客提供和呈现优质服务。现对阿联酋贵宾室深度保洁服务外包项目提出采购需求。
二、项目概况
1.项目名称：阿联酋贵宾室深度保洁服务外包项目；

2.合同期限：二年；
3.项目地点：上海浦东国际机场T2航站楼阿联酋贵宾室，共860㎡；
  4.付款方式：（深度清洁）费用按月结算，当月最后一个工作日（前）双方核对当月的业务数据和凭证，经核对无误或达成一致后，开具发票：收到上一个月增值税专用发票，费用支付到服务供应商指定账户，账期为90天。
三、采购计划批复情况

已批复。
采购需求

阿联酋贵宾室深度保洁服务外包项目采购需求内容和要求：

1.清洁内容：

	阿联酋贵宾室深层清洁工作目录

	休息区域清洁要求

	1
	地毯
	所有区域地毯清洗，吸水，吹干。 沙发底清洁，顽固污渍手刷清洁
	每月二次

	2
	磨地
	大理石地面清洁、保养。 地面、地砖深度清刷、保养。
	每月二次

	3
	通风口
	大厅，厕所，厨房， 小办公室
	每月二次

	4
	不锈钢清洁
	不锈钢物体表面清洁、上油（杂志柜、垃圾桶、水龙头等）
	每月一次

	5
	玻璃镜面
	玻璃面、镜面、玻璃自动门涂刮清洗擦干
	每月二次

	6
	墙面装饰
	所有区域画框，门框，镜框，无发霉
	每月二次

	7
	墙砖、墙面
	污渍清洁、缝隙清洁擦拭、无发霉
	每月二次

	8
	皮具
	皮质沙发维护保养、浴缸椅、箱式凳等擦拭清洁
	每月一次

	9
	木制门框、家具
	除尘、抛光、打蜡，无发霉
	每月一次

	厨房区域清洁要求

	1
	抽风机
	去油、去灰、擦拭清洁
	每月一次

	2
	通风口
	去油、去灰、擦拭清洁
	每月二次

	3
	不锈钢清洁
	不锈钢表面擦拭清洁、上油（碗柜，冰箱，操作台，烤箱，微波炉）
	每月一次

	4
	墙砖墙面
	缝隙清洁擦拭、无霉迹
	每月二次

	5
	碗柜
	内部外部清洁擦拭消毒
	每月二次

	6
	冰箱
	内部外部清洁擦拭消毒
	每月二次

	7
	泔水池、明沟
	抽干、洗洁精清洗、消毒，无霉迹
	每月二次

	8
	地面
	深度清洁，去油腻，操作台底部擦拭，无霉迹
	每月二次

	9
	顶面
	天花板除尘、除油、边角无霉迹
	半年一次


2.服务标准：
2.1服务供应商如在保洁作业过程中未达到采购方卫生质量要求或第三方审核机构在审核报告中开具清洁整改项的，采购方有权对服务供应商进行处罚，处罚金额最低为100元，上限为当月服务费的5%；

2.2乙方履约过程中出现性质恶劣、造成旅客重大投诉、食品安全风险或设施严重受损等严重情形，甲方可直接终止合作合同，追究乙方违约责任；

2.2整体服务质量须满足：符合中翼航空投资有限公司和上海中航航空食品有限公司的卫生检查标准；符合第三方航空公司、审核监管机构的卫生标准；符合国家、省、市、区、街道等各级部门进行的卫生检查标准；

2.3如国家、地区或公司临时增加的保洁相关内容，服务供应商须无条件接受并按清洁标准执行；

2.4清洁质量不达标的，采购方有权要求供应商无偿二次清洁、整改，二次清洁不计任何服务费用。

2.5清洁公司须提供环保清洁剂等消耗品（此费用应已包含在报价中）及保洁工具、机器。所提供物品须符合国标、国检标准，并具有正式厂家出场商标，生产日期，保质期等信息，并严格按照产品使用说明和使用范围使用，一旦发现使用劣质产品或使用不当，给采购方和第三方造成任何损失的，服务供应方须赔偿因此产生的一切损失。

3.保洁服务现场作业要求和服务时间：

3.1服务供应商负责上述区域保洁和用具管理，保证清洁区域设施设备和用具、机器卫生干净完好。

3.2清洁所产生的垃圾需及时清理，垃圾桶保持清洁无异味，并按第三方要求进行垃圾分类处置。

3.3清洁工作进行时，需保持第三方场地整洁和主要通道畅通。

3.4作业时不可影响第三方营业，清洁操作时间以第三方航空公司休息时间为准，目前清洁作业时间为8:30-16:00。
4.保洁服务人员配置、资质及管理要求：

4.1人员配置：每次进场作业配置管理人员1名、保洁服务人员不少于5名，作业期间管理人员必须全程在岗。如需更换管理人员或一线人员，须提前10日书面告知甲方，甲方有权提出合理调整意见，供方须积极配合。

4.2人员资质：服务供应商人员均须持有食品行业从业人员健康证、登高作业必须合规提供登高证（高空作业资格证）。服务人员需提供公安系统出具的人员无犯罪记录证明，保洁场地为机场禁区，绝不可发生捎买带等违法违规行为，一旦查明可以直接终止合同。需配合完成机场通行证办理工作，由于供方证件原因导致不能为采购方提供服务时，供方应承担相应责任。

4.2人员管理：工具设备、工作鞋、工作服等装备应由服务供应商统一配备；人员餐食自理；如有保洁人员违反采购方规章制度，采购方有权禁止违规人员进入操作区域，不得对外批露与此清洁项目无相关内容，不得私自拍摄现场且对外宣传不利于采购方的信息。
4.3损坏赔偿：作业过程造成甲方、第三方设施、物品损坏或丢失的，由供方按价全额赔偿。任何由服务供应商造成采购方经营受到影响的，在此期间采购方产生的经济损失由服务供应商承担。

5.保洁服务应急预案要求：

服务供应商应制定极端天气、水电灾害等情况下的保洁应急预案、供方人员紧缺时备用方案、消防安全应急预案、临时保洁应急方案（须注明能在多久时间内到达现场等以保证第三方运营正常）。

6.清洁、消毒用品（器具）的领用和保管和相关责任划分：
6.1服务供应商负责提供保洁作业时所用工具、设备和物料（明细参考附件1，其中物料包含但不限于）的提供。

6.2服务供应商人员须严格按MSDS各类别化学品产品说明书正确规范使用。

6.3服务供应商应做好人员岗前培训、安全培训，进场操作时需做好安全保护措施；任何违规、违法行为、不当使用化学品导致人身伤亡、财产损伤事故处理和赔偿均由服务供应商方承担全部法律责任。

6.4由服务供应商保洁人员在现场操作不当造成的任何损失、损坏，均由供方负责维修或赔偿。

服务报价：

7.1各区域清洁项目保洁可按分项报价方式计费方式。

7.2其中半年一次的天花板保洁项可单列报价。

7.3报价为全包价，包含人工、管理、耗材、设备、运输、安全、税费等一切费用，无隐形费用。
五、供应商需满足的资格条件

1.本项目响应服务供应商营业执照中营业范围必须包含保洁服务项目，有清洗保洁服务资质证书。

附件1：

清洁公司须提供清洁消耗品，下列清洁剂清单建议参考（包含但不限于），耗材资质须符合MSDS标准并提供相关产品证明。如：品牌、来源、产品资质：

	清洁剂类

	洁而亮
	碧丽珠护理剂

	清洁剂
	皮具清洁剂

	洁厕液
	含氯消毒液（片）

	抛光剂
	不锈钢光亮剂

	玻璃水
	地毯清洁剂

	地砖清洁剂
	


清洁公司必须提供保洁工具（此费用应已包含在报价中）

下列工具单建议参考（包含但不限于），需列明工具单内物品资质、品牌、来源等材料：

	工具名称
	数量
	工具名称
	数量

	真空吸尘器
	1台
	梯子
	1个

	地推刮
	2把
	拖把
	2把

	平推
	2个
	扫帚、簸箕
	2把

	玻璃刮
	2把
	抛光机
	1台

	水桶
	4个
	马桶刷
	2个

	伸缩杆
	2把
	百洁布
	6块

	吸水耙头、吸尘耙头
	各1
	手刷
	3个

	毛巾
	10条
	胶手套
	6双

	垃圾袋（需分类）
	10-15个
	地毯清洁机器
	1台

	镜布
	3条
	无尘毛巾
	6条

	毯盘、针盘、抛光盘
	各1
	红磨垫
	2个


注：不可使用钢丝球、钢丝棉



