
上海中航航空食品有限公司
虫害控制服务项目采购需求

根据中翼航空投资有限公司标准采购管理规程和上海中航航空食品有限公司采购管理规范，该项目已具备采购条件。采购申请具体如下：
一、项目概况
（一）项目背景：为落实《中华人民共和国食品安全法》、GB 14881-2025《食品安全国家标准 食品生产通用卫生规范》、GB 31641-2016《食品安全国家标准 航空食品卫生规范》、上海市爱国卫生运动委员会除四害管理规定及海关出入境检疫相关管理要求，科学管控厂区鼠类、蟑螂、蚊蝇及各类飞虫有害生物，降低虫害密度，消除航空配餐生产、仓储、配送全链条食品安全虫害风险，保障航空配餐食品卫生安全。
（二）项目名称：上海中航航空食品有限公司虫害控制服务项目
（三）服务地点：
1.虹桥服务地点：上海市闵行区申达五路106号，总用地面积8189.36m2。项目为一幢地上3层、地下1层的建筑，建筑总面积12956m2，其中地上建筑面积9246m2，地下建筑面积3710m2。绿地面积1473.82m2，道路广场面积3281.36m2，生产区域面积3466m2，洗刷区域面积319.98m2，卫生间7个（根据我司实际情况调整）。
2.浦东服务地点：上海市浦东新区领航路100号，总用地面积44550m2。项目为一幢地上3层建筑，建筑总面积26310m2,其中一层建筑面积10085m2，二层建筑面积8425m2，三层建筑面积7015m2，屋顶层建筑面积785m2。绿地面积13050m2，道路广场面积12080m2，生产区域面积4800m2，洗刷区域面积454m2，卫生间16个（根据我司实际情况调整）。
（四）合同期限：自合同签订之日起三年
（五）交付期限及方式：自合同签订当日起，服务商完整交付全套虫害防控实施方案、场地设施布局图纸、全部虫控设施安装布设、月度服务计划、药剂资质文件、应急预案等全套资料，并同步进场开展虫害常态化防控服务。
（六）付款方式
浦东、虹桥两个厂区服务费用分开独立结算，采用按月结算模式；每月前 10 个工作日内，我司完成服务商上月两场《虫害防治工作月检查表》考核评分，依据考核得分核算上月虫害服务费用；服务商申请付款前，须向采购人提交书面付款通知，并开具等额合规增值税专用发票；我司完成票据、服务考核记录审核验证无误后，90 个工作日内完成款项支付。
[bookmark: _GoBack]二、服务范围
本项目虫害控制服务范围包括但不限于公司建筑内环境、建筑外环境、生产区域、运营区域、办公区域、仓储区域、垃圾房、地下室、电梯等，具体划分如下：
（一）建筑物内部服务范围
1.运营区域：包括收货区域、出港区域、出港冷库、仓储区域、机供品配备间、机供品仓库、高架仓库/海关仓库、冷冻冷藏库、外航仓储区域、清洗间、餐具间、调度室、车队休息室、消防控制室、消防水泵房、门卫室、制冰间、洗衣房、回收区域、垃圾房、地下室、厂区内走廊等需要防虫害的区域。
2.生产区域（核心区）：清洗间、蔬菜水果清洗和加工区、海鲜加工区、肉类加工区、冷厨房、蛋糕房、面包房、热厨房烹饪间、热摆间、总摆间、清真厨房间、清真摆盘间、开罐间、制冰间、风淋房、日耗库、原料储存间、保洁房间、二次更衣区域、冷库、厂区内走廊等需要防虫害的区域。
3.行政区域：各部门办公室、会议室、试餐间、实验室、工会活动室、设备维修间、更衣室、浴室、员工食堂、茶水间、各个区域卫生间、电梯、楼梯、走道等需要防虫害的区域。
(二）建筑物外部服务范围
公司楼顶平台、设备部仓库、配电间、进出港平台、停车场、车棚、道路、花基绿地、道路、排水沟等。
[bookmark: _Hlk56421909]三、虫害控制服务标准与质量要求
1.目标防控有害生物：老鼠、蟑螂、蚊虫、蝇类、各类飞虫及其他滋生性有害生物。
2.服务频次与作业时间：
（1）虫害高峰期（每年 4 月 - 10 月）：每周上门服务 2 次； 
（2）虫害低峰期（每年 11 月 - 次年 3 月）：每周上门服务 1 次； 
（3）根据厂区虫害滋生监测数据，我司可要求服务商免费增加作业频次；我司重大航空保障任务开展前，服务商须免费加派人员、增加消杀频次； 
（4）常规服务在日间作业，深度药物滞留喷酒统一安排夜间作业，服务商需根据我司生产排班需求调整作业时段； 
（5）地下室每季度开展 1 次封闭集中消杀；电梯轿厢、电梯井每月消杀 1 次；
（6）重大活动预检服务，我司接待客户参观、第三方审计、上级单位视察、民航重大保障等活动前，服务商免费对全厂区开展虫害专项预检，提前消除虫害隐患。
（7）滞留喷洒：虫害高峰期每周2次深度药物滞留喷酒；虫害低峰期每周1次深度药物滞留喷洒。
（8）绿化带消杀：虫害高峰期外部绿化带进行每月2次的化学喷洒灭虫处理，虫害低峰期外部绿化带进行每月1次的化学喷洒灭虫处理。
    （9）食品车消杀：服务商每年对我司食品车开展6次消杀作业，落实车辆消杀管控，保障食品运输卫生安全。
3.服务人员配置与资质要求
（1）服务商至少固定配备 1 名专职对接管理人员，全程对接我司；
（2）所有现场虫害作业人员须持有食品从业人员健康合格证、虫害防制专业资格证，全部人员资质资料提前报备我司存档； 
（3）日常上门服务人员配置标准：浦东厂区单次不少于 3 人，虹桥厂区单次不少于 2 人。
    （4）质量核查机制：服务商技术管理人员：每月不少于 1 次的现场技术质量督查和现场跟队服务，对于现场发现的问题及时告知服务团队，并在改善后的2周内进行复查，确保所有核查点位得到全面 改善与措施落地。
     4.月度服务计划报送：服务商每月15日前，向我司提交完整下月虫害服务计划。
5.单次作业记录管理：每次现场消杀、设施巡检作业完成后，出具标准化工作服务报告和各类虫害设施检查记录表，经我司工作人员签字确认留存；单次作业记录必须载明：服务项目、现场作业内容、作业日期、防制处理方法/采取措施、使用药剂名称、药剂用量及配比浓度、施药地点、目标虫害、各类虫害设施检查/更换记录、现场作业人员签字；针对高虫害点位、虫害复发区域，同步制定专项跟踪治理计划；针对作业记录及巡检发现的虫害风险问题，完整记录对应整改处置措施。
6.月度、年度防制汇总分析报告：服务商每月、全年服务周期结束后，向我司提交完整防制服务汇总及数据分析报告，报告内容包含：虫害防制服务总结（服务频次及内容汇总）、各类虫害捕获数量数据趋势统计分析和举措、虫害设施设备状况、应急处置及客户投诉处理台账、现场排查虫害风险点位和专业整改优化建议及跟进情况、下一周期虫害防控重点工作计划。
7.药剂合规管理：服务商投入项目的药物有药剂清单、“三证”齐全（产品安全数据卡MSDS、药剂标签、农药登记证）；所有药剂在有效使用期限内；使用的药物需满足服务区域范围内不同环境、不同种类有害生物防制，禁止使用国家明令禁止药物，任何违规、不当使用化学品导致人身、财产损伤，均由供应商承担全部责任。
8.服务商应结合各区域现场实际状况与防控需求，经科学风险评估后，提供整体虫害防控方案、月度虫害防治工作计划和各类虫害防制实施方案。
9.服务商须每季度完成两场厂区全域无死角虫害隐患全覆盖排查，并按期提交图文排查报告、落实隐患闭环整改。
10.虫害防控设施设备要求：
（1）服务商应结合各区域现场实际状况与防控需求，经科学风险评估后，服务商须设计准确绘制两场服务作业场所的虫害防控平面布置图，并实施动态更新，需明确标注捕鼠器、粘鼠板、灭蝇灯、捕蝇笼、室外诱饵投放点、生化信息素捕杀装置等全部物理虫害防控设施的配置数量及布设位置。全部虫害防控设施设备由服务商提供并负责安装实施，虫害防控设施安装实施需符合航食要求，承担定期服务及维护工作（含配套虫控耗材）；须对厂区内、外虫害防控设施的运行状态、洁净程度及防控效果开展评估，发现不符合防控要求的，应立即落实纠正处置。
（2）虫害防控设施标识管理要求：所有鼠饵站、捕鼠器、粘鼠板、灭蝇灯等虫害防控设施应设置规范标识，设施编号、布设位置须与平面布置图保持一致；每个设施点位标识至少载明器械名称、设施编号、设置日期、检查日期、虫害服务人员检查及更换签字，相关记录应与作业服务记录相互对应。
（3）虫害防控设施最低配置数量要求
1.浦东作业点：粘捕式灭蝇灯≥78 台，鼠饵站≥30 个，粘鼠板≥68 个，捕蝇笼≥20 个；
2.虹桥作业点：粘捕式灭蝇灯≥40 台，鼠饵站≥25 个，粘鼠板≥40 个，捕蝇笼≥3 个。
（4）若现场需新增、替换、调整虫害防控设施，由服务商提供对应设施并负责完成灭蝇灯、捕鼠器、鼠饵站等设备的安装作业；虫害防控设施出现故障、变形、标识模糊、失效无法正常使用的，服务商须对故障的灭蝇灯、捕鼠器、鼠饵站等设施开展维修或更换；设施出现脏污情况时，服务商须完成清洁处理。
（5）当虫害防控设施设备配置数量无法满足我司客户、上级单位或监管部门相关规定要求时，服务商须免费增补对应虫害防控设施设备，以满足我司客户、上级公司或监管部门的要求。
（6）各类虫害防控设施的检查、维护、更换、清洁作业频次不得低于每周 1 次；其中粘捕式灭蝇灯粘纸虫害高峰期每周2次检查更换；虫害低峰期每周1次检查更换。
    （7）全部消杀药剂及器材由服务商统一保管，不得存放于我司厂区范围内；每年4月份需对所有粘捕式灭蝇灯进行更换灯管，更换下来的废灯管由服务商带回做合规处置。
（8）虫害防治服务周期内，虫害防控所涉及全部药剂、耗材、设施设备（包括但不限于灭蝇灯、捕鼠器、鼠饵站、粘鼠板、粘捕纸、杀虫药剂、蟑螂屋等）均由服务商负责供应。服务商还需向我司垃圾房免费提供消杀药剂，供我司开展垃圾房每日消杀作业，实现虫害管控。
11.消杀管控：
（1）采用物理、化学或生物制剂控制虫害时，不得污染食品、不得破坏食品原有品质，严禁污染食品接触面、生产设备、工器具、食品包装材料；
（2）食品加工区域内禁止直接朝向食品、餐具容器喷射杀虫药剂，确需在加工区喷雾作业时，服务商须提前告知我司完成现场全部食品、餐具、容器转移隔离；
（3）使用各类杀虫剂或其他药剂前,应做好预防措施避免对人身、食品、设备工具造成污染。如不慎污染,服务商应及时处理,彻底清洁,消除污染。
（4）虫害消杀作业结束后,服务商应及时清理虫害尸体（确保现场虫害尸体全部清理且打扫干净）、消杀用具和药剂等。
（5）每次消杀服务开展时，须对厂区角落、设备底部及内部等隐蔽区域开展全面虫害隐患排查；针对设备底部、内部缝隙等不接触食品区域，须实施滞留喷洒作业及配套虫害防控措施；对于可拆解设备，需配合我司综保部完成设备拆机作业后，开展消杀处理；针对操作台车轮、灭火器箱内部、各类缝隙等不宜直接喷洒药剂的敏感区域，采用点胶灭蟑及其他适配虫害控制手段实施处理；飞虫防控方面，同步开展室外孳生地治理及室内飞虫防控相关作业。
12.虫害突发事件应急预案与应急处置：服务商编制完整厂区虫害突发事件专项应急预案，报送我司审核备案；厂区发生虫害集中爆发、突发虫害险情启动应急服务时，服务商接到我司通知起 2小时内作业人员抵达现场并进行处理；若出现虫害防控效果不达标、虫害相关投诉、区域性虫害集中泛滥等情况，服务商须无条件免费开展专项强化消杀和合理增加上门服务频次，持续跟踪治理至虫害密度达标，不得额外收取服务费、药剂耗材费。因虫害防控效果不达标引发有效投诉造成我司被追责罚款，由服务商承担所有责任。
13.服务商人员管理要求
（1）服务商作业人员在服务期间，若发生私自食用、损毁、偷盗我司食品、资产及物品等行为，或因作业操作不当造成我司设备、财产损毁的，由服务商承担维修责任或按照我司核定价格予以赔偿。
（2）服务商人员的工作鞋、工作服等由服务商公司负责发放和配备。服务商人员餐食自理，如需要我司安排就餐则按我司标定价格结算。
（3）服务商人员进入我司生产区域，须严格遵守我司管理规定，规范穿戴一次性防护服、飘带帽、发网、口罩，落实洗手消毒等个人卫生管控要求。
（4）若服务商人员违反我司各项管理制度，我司有权禁止该违规人员进入厂区。服务商人员发生更换的，须提前告知我司，经我司同意后方可实施人员更替。
（5）服务商人员在我司厂区作业期间发生的工伤事故，全部责任由服务商自行承担。
14.若有海关颁发的出入境检疫处理单位核准证书和上海市健康促进协会颁发的《上海市有害生物防治服务机构资质证书》五星级，则优先考虑。
四、供应商资质要求
（一）营业执照的营业范围：害虫的防治服务/病媒生物防制服务/病虫害防治领域内的技术开发、技术转让、技术咨询、技术服务等与本项目相关的营业范围；
（二）有害生物防制服务机构服务能力A级证书；
（三）具备《上海市病媒生物预防控制服务机构备案证明》。
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