
附件 9：

双流、天府机场两舱休息室各类设施设备维护包括但

不限于以下标准

一、设施设备维护维修

（一）双流、天府机场两舱休息室工程设施设备维护原则

1.供应商专业维修人员每天对两舱休息室内强电配电箱及强电排线网络进

行定期排检及维护，并填写定期维护检查单。在强电配电箱及强电排线网络出现

故障时，由供应商派专人负责维修。

2.供应商专业维修人员每周对两舱休息室内强电机房定期排检及维护，并填

写定期维护检查单。

3.供应商专业维修人员每周对两舱休息区内弱电设备定期排检及维护，并填

写定期维护检查单。在弱电设备出现故障时，由供应商派专人负责维修。

4.供应商专业维修人员每周对两舱休息室内供水/下水管网进行定期排检及

维护，并使用专业清洁工具、专业清洗剂，祛除下水道异味，避免下水管道堵塞。

在供水管网出现故障时，由采购方派专人负责维修。

5.供应商专业维修人员每天对两舱休息室内洗手间（包括残卫），沐浴室等

区域内的五金件及工程设施设备进行定期排检及维护，并填写定期维护检查单。

在五金件及工程设施设备出现故障时，供应商专人负责维修。

6.供应商专业维修人员每天对两舱休息室内固定灯具进行排检及维护，并填

写定期维护检查单。在两舱休息室内固定灯具出现故障时，供应商专人负责维修。

（二）双流、天府机场两舱休息室工程故障处理流程

1.两舱休息区内工程或各类设施设备出现故障之后，采购方现场值班人员联

系供应商负责人，供应商在接到信息后派维修人员在 20 分钟内赶到现场进行处

理。

2.被供应商指派故障处理的维修人员到达现场后，需对现场的故障进行评判。

若为一般性常见故障，则按正常维修流程进行处置,一般维修不超过 4小时。

3.若现场出现的故障属于复杂工程问题（或工具、配件材料不齐），无法在

指定时间内完成维修，供应商维修人员需立即将具体情况及维修难度告知采购方



现场值班人员，由采购方与供应商维修人员根据具体情况拟定维修方案并实施维

修。

（三）双流、天府机场两舱休息室定期维护

供应商每周组织的定期维护，需在 2小时内完成。若在定期维护中发现隐患，

便进入故障处理流程。

二、电器设备维护维修

（一）双流、天府机场两舱休息室电器、厨房设备维护原则

供应商专业维修人员每日对两舱休息区内电视、擦鞋机、智能大屏（12㎡）

等日常电器及厨房设备进行定期排检及维护，并填写定期维护检查单。在此类日

常电器出现故障时，供应商专业维修人员负责维修。

（二）双流、天府机场两舱休息室电器设备故障处理流程

1.两舱休息室内电器设备出现故障之后，若在质保期内，采购方可主动联系

设备相关供应商，若在质保期外，采购方现场值班人员主动联系供应商维修人员，

供应商在接到信息后派维修人员在 20 分钟内赶到现场进行处理。

2.被指派的故障处理人员到达现场后，需对现场的故障进行评判，若为一般

性常见故障，则按正常维修流程维修，一般维修不得超过 2小时。

3.若现场出现的故障属于复杂问题（或工具、配件材料不齐），无法在指定

时间内完成维修，供应商维修人员需立即将具体情况告知采购方现场值班人员，

由采购方与供应商维修人员根据具体情况拟定维修方案并实施维修。

（三）双流、天府机场两舱休息室定期维护

每周组织的定期维护，需在 2小时内完成。若在定期维护中发现隐患，便进

入故障处理流程。

（四）双流、天府机场两舱休息室专业设备维修

1.根据采购方安排，定期对双流机场 T2 两舱休息室制冰机、碎冰机、储水

式热水器煮面炉深度除垢、清洗、保养，每年不少于 1次；定期对万能蒸烤箱、

开水机、咖啡机深度除垢、清洗、保养，每年不少于 4次；定期更换开水机、制

冰机、净水器滤芯（含过滤棉），滤芯（含过滤棉）由供应商负责购买，每年不

少于 1次；定期对 T2 两舱休息室后厨不锈钢烟罩、排风风管、抽风机进行清洗，

每季度一次。

2.根据采购方安排，定期对天府机场 T2 两舱休息室内蒸烤箱、开水机、热



水器、制冰机、碎冰机、咖啡机进行除垢保养。根据采购方安排，对 T2 两舱休

息室内净水器滤芯进行采买，更换。

3.双流机场 T2 两舱休息室餐厨类设备维修维保，包括但不限于厨房及餐台

设备、冰箱、碎冰机、咖啡机、蒸烤箱等设备的维修、维保等工作，供应商负责

为两舱休息室专业设备联系专业维修供应商提供维修、维保等服务，维保方案及

相关费用经采购方确认后方可实施维修、维保工作，由此产生的相关费用由我司

支付。

三、家具维护维修

（一）双流、天府机场两舱休息室家具维护原则

1.供应商组织维修专业人员及保洁人员对两舱休息区内家具的维护、保养进

行培训。受过培训的保洁人员每天对休息室内家具进行检查及维护，发现家具有

破损或故障应及时报告采购方现场服务人员或供应商维修人员。

2.供应商维修人员每天对两舱休息室内家具进行排检和维护，并填写定期维

护检查单。在两舱休息室内家具出现损坏或故障时，维修人员需及时维修。

（二）双流、天府机场两舱休息室家具损坏或故障处理流程

1.两舱休息区内家具出现损坏或故障之后，采购方现场值班人员主动联系供

应商维修人员，供应商在接到信息后派维修人员在 20 分钟内赶到现场进行处理。

2.供应商维修维护人员到达现场后，需对现场的家具损坏程度进行评判，若

为一般性常见损坏，则按正常维修流程维修。

3.若现场出现的故障属于复杂问题（或工具、配件材料不齐），无法在指定

时间内完成维修，维修人员需立即将具体情况告知采购方现场值班人员，由采购

方与供应商维修人员根据具体情况拟定维修方案并实施维修。

（三）双流、天府机场两舱休息室定期维护

维修人员每天组织的定期维护，需在半小时内完成。若在定期维护中发现隐

患，便进入故障处理流程。

四、灯控系统维护维修

（一）双流、天府机场两舱休息室灯控系统维护原则

供应商组织维修人员每周对两舱休息区内灯控系统进行定期排检及维护，并

填写定期维护检查单。在灯控系统出现故障时，由供应商组织人员及时维修。

（二）双流、天府机场两舱休息室灯控系统故障处理流程



1.两舱休息区内灯控系统出现故障之后，采购方现场值班人员主动联系供应

商维修人员，供应商在接到信息后派维修人员在 20 分钟内赶到现场进行处理。

2.供应商派出的故障处理人员到达现场后，需对故障进行评判，若为一般性

常见故障，则按正常维修流程进行维修,一般维修不得超过 4小时。

3.若现场出现的故障属于复杂工程问题（或工具、配件材料不齐），无法在

指定时间内完成维修，维修人员需立即将具体情况及维修难度告知采购方现场值

班人员，由采购方与供应商维修人员根据具体情况拟定维修方案并实施维修。

（三）双流、天府机场两舱休息室定期维护

供应商每周组织的定期维护，需在 2小时内完成。若在定期维护中发现隐患，

便进入故障处理流程。

五、必要配件与耗材备份

供应商对家具、灯具等易损物品的相关配件和水电耗材进行备份：

1.各类照明灯具的灯泡备份；

2.各类家具的五金配件。

3.各类线材、面板、插座、管材、龙头等水电耗材备份。

4.其他的维保服务配件。

六、对供应商维修人员的要求

1.自觉遵守采购方管理规章制度，服从采购方管理人员的安排，对有争议的

安排先服从后申报，不得擅自离岗。

2.现场作业的工作人员需持证上岗，包括但不限于电工证。

3.现场作业的工作人员需按规定着统一服装上岗，佩戴胸牌，服装整洁无异

味。

4.现场维修、维护时做好防护措施，确保自身及旅客安全。

5.现场维修、维护时不得大声喧哗，影响周围旅客休息。

6.完成维修、维护工作完成后应主动清理维修、维护过程中产生的废弃物。


