上海中航航空食品有限公司
软件系统运行维护服务的采购需求

根据中翼航空投资有限公司标准采购管理规程和上海中航航空食品有限公司相关采购管理规定，该项目已具备采购条件。采购申请具体如下：
一、项目概况
1.项目背景：鉴于目前现有上海航食薪资信息系统为施特伟公司提供的iHRplus人力资源管理系统软件运维服务，于2026年6月30日合同到期，且该系统由施特伟公司研发，拥有完整的知识产权。
2.项目名称：上海中航航空食品有限公司软件系统运行维护服务
3.合同期限：自合同签订之日起3年
4.付款方式：每年在收到付款通知的45日内支付年度运维费用的100%
[bookmark: _GoBack]5.项目地点：领航路100号
二、采购计划批复情况
本项目已批复。
三、采购需求
(一)办公时间内需免费提供热线与邮件支持、或经书面同意可远程维护，确保系统稳定，对问题即时响应并有效解决。
（二）每年依据我方需求，免费提供不少于2次的现场服务。服务内容全面覆盖系统维护、故障排查及修复等关键环节，确保系统始终维持在最佳运行状态。
（三）对于提报的非紧急问题24工作小时时间内，紧急问题4工作小时时间内给到反馈及解决方案。
（四）维护期内免费修复系统原有BUG，不额外收费。
（五）每月提供系统运维巡检报告，包含运行状态、故障统计、优化建议。
四、供应商资质
营业执照的经营范围包括开发软件产品，销售自产产品并提供相关服务等。
人力资源部
2026年4月9日
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