上海中航航空食品有限公司
两场防火墙和EDR维保项目采购申请

根据中翼航空投资有限公司标准采购管理规程和上海中航航空食品有限公司相关采购管理规定，该项目已具备采购条件。采购申请具体如下：
一、项目概况
项目名称：两场防火墙和EDR维保项目
项目背景：上海航食浦东、虹桥两场于2023年8月份采购安装网络安全产品深信服防火墙和EDR，维保期3年。现两场维保服务将于2026年8月份到期，为保障上海航食两场网络安全及办公网络环境正常运行，故申请采购此项目。
二、项目预算情况
其中防火墙设备浦东和虹桥各1套。EDR技术支持及软件升级服务：浦东PC客户端149台，服务器客户端2台;虹桥PC客户端49台、服务器客户端2台。
三、采购计划批复情况
    已批复
四、采购需求
根据标准采购管理规定要求，原则上应包含以下内容：
（1） 需为深信服科技股份有限公司官方授权为我公司服务的供应商。
（2） 提供现有产品（防火墙设备和EDR客户端、服务器端）技术支持、软件升级及补丁更新服务。
（3） 提供硬件产品（防火墙）返厂维修服务，8小时内积极响应，24小时内解决故障。如24小时内不能排除故障的，提供不低于原设备标准的备用产品，保证网络及办公正常运行。
（4） 提供7*24小时技术服务支持，受理与处置产品及软件相关技术问题、告警威胁等相关问题，产品功能、使用配置等咨询与处置。
（5） 提供技术服务的咨询和解答，提出解决方案，根据情况进行远程操作支持，不能远程的，提供现场支持。
（6） 合同期一年。
（7） 付款方式：维保合同签订后30日内以转账的方式支付给供应商。
（8） [bookmark: _GoBack]交付或实施的时间和地点：上海市浦东新区祝桥镇领航路100号、申达五路106号。
