
附件：

1.西南航食天府分公司网络设备维护服务采购需求

	一般性要求
	序号
	维度
	西南航食天府分公司网络设备维护服务

	规格
质量
方面
	1
	用途
	 定期检测硬件状态（如交换机、路由器、防火墙等）；调整配置参数，确保网络带宽、延迟等关键指标符合业务需求；提供紧急故障处理服务，缩短网络宕机时间；提供原厂或兼容备件，减少设备停运周期；及时修补漏洞（如CVE漏洞），防御网络攻击（如DDoS、入侵）；检查设备安全策略，确保符合行业标准（如等保2.0）等。

	交付
方面
	1
	服务期限
	两年

	
	2
	订单
	定期进行网络巡查以及网络优化，配置备份，软件版本漏洞进行修复更新；

制定标准化上门服务订单，通过微信或电子邮件提交服务需求，紧急电话报修，需注明7×24小时紧急联络人及电话，但后续需补录工单；
服务商应确认上门服务与响应时效。

	
	3
	验收标准
	每次维护服务完成后提交当次维护服务记录，双方签字确认

	
	4
	交货地址
	成都市天府国际机场西南航空食品有限公司天府分公司

	服务
方面
	1
	费用承担
	包含乙方提供维护服务所需的人工成本、物料成本、相关税费和保险（如有）的费用

	
	2
	专人专线
服务
	乙方应指派单独的服务代表，提供7X24小时专人专线服务，需现场服务的应在接到服务要求后一个工作日内到场，紧急情况在4小时内到达现场

	
	3
	质量保证
	1、每月对西南航食天府分公司网络设备配置进行备份，发生配置丢失的情况，及时完成设备数据备份的恢复工作。

2、每月进行一次网络巡查以及网络优化。

3、半年对网络设备进行一次清查，并对设备软件版本漏洞进行修复更新。

4、定期对系统硬件进行漏洞挖掘，渗透测试。

5、实时检测交换机数据，恶意修改自定恢复。

6、定期对西南航食所有弱电机房进行巡检。

7、提供局部中断、全网瘫痪的紧急上门服务。

8、服务商需为西南航食天府分公司提供原厂认证的备用设备，并确保兼容现有网络架构且备件可随时调用；

9、当主设备故障导致以核心业务中断时，服务商需在2小时内完成备件更换

10、服务商在定期巡检中发现设备故障风险，经甲方确认后预约更换。
11、自行携带运维工具，对交换机进行实时数据监测，端口检测，交换机配置检测；

12、每次巡查后，提供西南航食天府分公司网络健康报告。

	
	4
	发票
	乙方提供符合甲方要求的增值税专用发票，并保证发票的真实性，开票价格为实际销售价

	
	5
	定期回访
	每年进行一次回访；并提交回访报告，包括系统运行情况、故障处理情况、用户反馈、安全评估、改进建议等


2.西南航食天府分公司网络设备清单

	序号
	名称
	品牌
	型号
	单位
	数量

	1
	核心交换机
	H3C
	S7506E
	台
	4

	2
	汇聚交换机
	H3C
	S5130
	台
	16

	3
	接入交换机
	H3C
	S5130
	台
	60

	4
	防火墙
	H3C
	SecPathF1000-AK120
	台
	1

	5
	AC控制器
	H3C
	WX3520H
	台
	1

	6
	AP
	H3C
	WA6320
	个
	108



