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西南航食天府分公司垃圾清运处理服务手册

第一条 服务地点、内容
垃圾清运处理服务的地点为四川省成都市东部新区苇航路7号西南航空食品有限公司天府分公司厂区内及T2两舱休息室。
第二条 垃圾处理服务包括餐厨垃圾、生活垃圾和其他固体垃圾的处置服务
餐厨垃圾主要包含航班回收餐食垃圾、生产线餐厨垃圾、员工食堂餐厨垃圾及真空垃圾处理系统中产生的厨余垃圾；生活垃圾主要包含天府分公司和T2两舱休息室生活垃圾；其他固定垃圾主要是污水处理站处理航空配餐所产生的废水及生活污水过程中生成的污泥，通过系统抽到污泥池和人工打捞污水处理站各槽体中的浮渣，经脱水机压榨后出泥，现场装入吨桶/吨袋，暂存污水处理站待转运处置。污泥中含有污染物和有机物的固体废物，需对污泥进行合规处置。
第三条 服务流程、要求
1.现场垃圾回收员工负责低清区所有餐厨垃圾的清理清运,以及所有餐车的餐盒清理回收工作,T2垃圾的回收清运,垃圾回收区域的地面、墙面、地沟、门窗及真空垃圾处理间、真空垃圾处理系统设备等卫生工作。
2.垃圾回收员工服从现场工作安排,在餐具室未工作时,不得擅自到清洗车间进行回收工作。 
3.垃圾回收员工的工作服、帽、手套口罩、工作鞋等,工作结束后要放在指定的区域,不得随意放置。                        
4.垃圾回收员工在工作间隙,到指定的区域休息,不得使用任何与餐用具有关的物品(如餐车、泡沫箱、备箱等)用于休息。     
5.垃圾回收员工不得擅自清理餐车里面的任何物品,必须在现场值班班长确认后方可进行回收,并及时将回收垃圾清理出工作现场。 
6.盛装垃圾的垃圾桶要及时更换,不使用时不得摆放在清洗车间内或垃圾房外周边,必须摆放到指定区域内,保持垃圾桶外观干净,不得有破损和污垢。                                    
7.盛装潲水的垃圾桶必须加盖,当日潲水必须当日清运,不得在公司过夜,每日清运次数不低于两次。                       
8.盛装垃圾的编织袋在不使用时不得摆放在清洗车间内,必须搬离到垃圾房摆放。 
9.回收垃圾要及时,每次工作结束后及时清洗垃圾房地面、墙面、地沟,确保垃圾房的环境卫生。                            
10.回收后的垃圾不得在垃圾房内进行分拣,必须及时打包、清运;垃圾房的房门及卷帘门进出要及时关闭,杜绝蚊虫、老鼠等害虫的进入。
11.所有的餐车、餐用具不得作为垃圾处理,坏的餐车放在指定的位置等待维修。                                           
12.回收物品外包装被污染的存放在指定位置,待客户确认后,由监管部门开据出门条放行。                                  
13.安全质量管理部和航机服务部等相关部门相互配合,并在现场安装了监控设施,做好回收工作的现场管控。                            
14.回收区现场管理人员加强巡检,督导承包方员工按照操作流程工作,不得野蛮作业,避免造成设备的人为损坏;工作中不得用水冲洗开关插座等,防止发生触电事故。                      
15.安全质量管理部监控值班员每天对餐用具回收现场工作情况实地检查不少于三次。                                               
16.门卫保安对航班回收废弃垃圾运输车辆,检查无异后凭出门条放行。                                                    
17.为做好现场管控,防止餐用具的流失,现场值班班长24小时在岗。 
18.承包方承诺在清运的垃圾中发现餐用具(废弃的破损瓷器、玻璃器皿除外),要及时清理出来并告知现场管理人员,凡有任何将餐车、餐用具、食品、用品等据为己有的行为,将按照合同对承包方进行处罚,直至解除承包合同。如有情节严重构成违法犯罪的,本公司将移交警方处理。
19. 具备专业资质的供应商，将污泥转运并进行合规处置，并提供相应记录备查。供应商需委托有资质的检测机构，按照《农用污泥污染物控制标准GB4284》检测污泥重金属含量，满足A级要求，并提交检测报告。
第四条 工作要求
1.在垃圾处理过程中,乙方要严格遵守甲方的各项卫生规定，T2两舱休息室、公司大院生活垃圾每日清运一次；生产餐厨垃圾、航班回收餐厨垃圾根据每日垃圾回收情况清运，所有垃圾需在当日清运，不得在公司过夜留存。
2.垃圾清运处置特别说明：航班回收的所有垃圾均由出资方提供垃圾包装袋且自行打包好进行清运，不得在公司内进行垃圾分拣包装。
3.承包方在提供服务期间工用具均由承包方自行提供。
4.工作区域张贴承包方组织结构图,内容有员工姓名、照片,并标明每班负责员工。所有员工必须持有健康证,并提供无犯罪记录证明，员工更换时需提前报备本公司,并提供相关的证明材料。
5.员工须按照本公司各项卫生管理规定穿着统一的工作服、帽、手套口罩、防滑工作鞋等。
6.污水处理站现场将污泥装吨桶/吨袋，现场暂存，按照转运需求通知供应商进场及时转运，并配合在有紧急转运需求时在48小时内完成污泥转运工作。供应商车辆进场在装污泥前后过磅计量转运污泥重量，作为结算依据。
	污泥转运所需条件及实施内容
	甲方
	乙方
	备注

	污泥鉴定
	
	√
	

	污泥现场装吨桶/吨袋
	√
	
	

	装满后场内转移所需存放点
	√
	
	约5平米场地暂存

	装污泥的吨桶/吨袋（装载桶、周转备用桶）
	
	√
	乙方提供

	称重设备（地磅或磅秤）
	
	√
	提供第三方过磅记录

	装车所需叉车、叉车司机
	
	√
	

	过磅记录确认
	√
	√
	双方签字确认

	适用运输工具配备
	
	√
	现场污泥搬运用工具设备乙方提供

	污泥出厂后的安全环境责任
	
	√
	


第五条 付款方式、结算周期
甲方向乙方每次支付服务费用按季度来支付服务费金额,以乙方承揽垃圾清运、处理服务的具体时间起,每满三个月支付一次,乙方在每满三个月对应日的15日后出具相应金额的增值税专用发票(乙方免税期间可出具增值税普通发票),发票应当列明由甲方支付的净价、适用的税率和税额。
污泥清运产生费用按次报价，即元/次，费用包含检测费、人工费、运输费、装卸费、清洁费、容器费、低值易耗品费、叉车费、过磅费等等。处置费根据处置时间随其他季度支付服务费共同支付。
第六条 定员建议
1． 配备项目主管人员1名，有较高的人员管理水平，有较强的组织、管理和沟通协调及应变能力；
2． 配备每日垃圾清运工作人员至少2名。污泥清运根据实际需求，处置期间安排工作人员。
第七条 工作时间
低清清洗区工作时间为06:30至当日航班结束，直至工作完成。
第八条 风险及应急措施
1.风险:外包方员工操作不当造成设备损坏。
应对措施:对员工进行设备操作岗前培训,管理人员加强日常巡检,对外包方员工不按照工作流程操作造成的设备损坏,责成外包方负责赔偿损失。
2.风险:外包方员工队伍不稳定,上岗人数不足,工作效率低下,造成现场垃圾堆积,清运不及时。
应对措施: 要求外包方必须有充足的人员储备，在特殊情况下,本公司组织人员上岗操作,以保证现场工作有序运行，同时对外包方进行处罚,并限期整改。
3.风险:外包方在潲水垃圾分拣程序中,回收不属于潲水垃圾的物品。 
应对措施:本公司现场管理人员加强巡检,督导外包方员工按规定进行回收作业,凡不按照工作流程操作造成物资及餐用具流失的,将对承包方进行处罚。
4.风险:外包方员工在车间滑倒的风险、触电的风险。
应对措施:员工要穿着防滑工作鞋,地面的污渍油渍要及时清扫,避免人员滑倒受伤;做清洁卫生时,必须按照操作手册断开电源,不得用水冲洗开关插座等,防止发生触电事故。
第九条 服务考核
由航机服务部餐具室负责业务现场工作的日常监管、考核，并负责将监管考核中发现的问题及时告知外包方,并督促外包方对发生的问题及时纠偏、持续改进（附件1、2）。监管考核以服务内容执行情况为准，考核满分为100分，合格分为90分。即得分90（含）分以上，甲方向乙方全额支付当月费用；得分90分以下的，每低于合格分1分，甲方将向乙方收取违约金500元，并在应付费用中直接扣除。












附件1：《西南航食天府分公司服务质量考核检查评分表》
	序号
	服务项目
	服务内容
	评定标准
	标准
分值
	检查扣分
	实际
得分

	　
	说明：检查中每项服务内容出现1次不达标，扣2分，扣完为止。
	　
	　
	　

	1
	清运服务
	公共区域卫生
	无恶臭、无明显污渍、无过多水迹
	15
	　
	　

	
	
	垃圾桶、垃圾房、真空垃圾处理间以及垃圾处理设备、垃圾清运电梯、垃圾房外升降平台等
	垃圾桶摆放整齐，外观洁净；
桶内垃圾不得超过1/2；
相关区域需及时打扫、认真清理,做到随时保持干净、整洁、无异味
	10
	　
	　

	
	
	地沟清洁
	无污物、无堵塞
	10
	　
	　

	
	
	污泥处置
	合规、及时处置污泥
	2
	
	

	2
	人员管理
	及时、有效响应业务部门提出的整改建议
	及时与业务部门沟通，对需整改问题及时处理
	10
	
	

	
	
	保持服务人员精神风貌
	员工需统一工作服上岗，个人风貌好，工作认真
	10
	
	

	
	
	工作牌使用规范
	员工及时办理工作证，执证上岗，规范佩戴工作证，使用门禁，不允许带无关者进入公司场所；工作人员离职时，必须第一时间将工作证和门禁卡上交安质部，禁止将工作证和门禁卡私自留下给其他人员使用
	10
	
	

	
	
	工作规范
	严禁违规使用水电气
	13
	
	

	
	
	
	不在回收现场分拆垃圾,当天的垃圾当天及时清运,不在回收现场过夜
	10
	
	

	
	
	
	除公司规定的吸烟区域外，严禁在工作区和休息场所吸烟（包括电子烟）或乱丢烟头

	10
	
	

	
	
	
	不得携带任何与工作无关的物品进出公司，或是携带公司物品离开公司，进出公司请自觉接受公司授权保安人员的检查

	10
	
	

	总分
	100
	
	


                                                         年    月
甲方：                                乙方：
附件2：
  西南航食天府分公司垃圾清运服务质量考核结果通知单

贵公司     年   月西南航食天府分公司垃圾清运服务质量考核扣分   分，扣分原因为：          ，并限期（小时/工作日）完成整改。
根据双方签订的《垃圾清运、处理服务合同》中考评结果的约定，扣除贵公司     年  月应收费用      。
此通知

附件：《西南航食天府分公司服务质量考核检查评分表》


                    西南航食天府分公司航机服务部
                             年    月   日


甲方：                           乙方：

