上海中航航空食品有限公司
员工综合福利保险项目的采购需求

根据中翼航空投资有限公司标准采购管理规程和上海机场中航佳美航空食品有限公司采购管理规定，该项目已具备采购条件。采购申请具体如下：
[bookmark: _GoBack]一、项目概况
1.项目名称：上海中航航空食品有限公司员工综合福利保险项目
2.项目背景：为降低企业用工风险，保障职工权益，公司为全体职工（含派遣职工）投保综合福利保险项目。原保单将于2025年9月28日到期终止，履行采购流程后继续为上述人员投保上述险种。
3.服务期限：自保单签发之日起，充足服务到位。
4.付款方式：按照供应商提供的“付费通知书”金额，将保险费划入保险公司指定帐户，再出具保单及发票。
5.项目地点：浦东新区领航路100号
二、采购计划批复情况
本项目已经于2024年12月上报中翼航空投资有限公司的《上海航食关于2025年采购计划新增的请示》、已取得的中翼航空投资有限公司对上海航食《关于2025年采购计划新增的请示》的批复。
三、采购需求
	职位
	经理级以上员工
	主管级员工
	普通员工
	员工子女

	人数
	22
	68
	401
	71


服务内容和要求
1.确定一家中选供应商，为采购单位提供保险服务。被保险人：上海中航航空食品有限公司提供的名单为准。保险责任：包括疾病身故、意外伤害、疾病住院及重大疾病等。
经理级以上员工：
	投保险种
	保险金额
	赔付比例

	疾病身故
	20万
	100%

	意外伤害
	50万
	10%-100%

	门、急诊
	2万
	无免赔，100%
（含1000自费药）

	疾病住院
	2万
	

	住院津贴
	100元/天，限180天
	按住院天数给付

	住院手术津贴
	0.5万
	10%-100%

	重大疾病
	20万
	100%


主管级员工：
	投保险种
	保险金额
	赔付比例

	疾病身故
	15万
	100%

	意外伤害
	30万
	10%-100%

	门、急诊
	2万
	无免赔，100%

	疾病住院
	2万
	

	住院津贴
	100元/天，限180天
	按住院天数给付

	住院手术津贴
	0.5万
	10%-100%

	重大疾病
	10万
	100%


普通员工：
	投保险种
	保险金额
	赔付比例

	疾病身故
	5万
	100%

	意外伤害
	20万
	10%-100%

	疾病住院
	2万
	无免赔，100%


员工子女：
	投保险种
	保险金额
	赔付比例

	意外伤害
	5万
	10%-100%

	门、急诊
	2万
	无免赔、50%

	疾病住院
	2万
	无免赔、50%


2.中选供应商必须按合同约定时间、经采购单位核定的标准、及时、足额办理完人员保险、理赔等相关业务手续。
3.保险人应设有24小时全天报案服务电话，并设专人受理索赔，接、报案且安排一周一次的驻场服务，包含收取理赔件、员工保险问题解答。理赔结案后按批次反馈理赔结果，出具理赔汇总单，并出具每名员工的理赔分割单，且退还不完全给付的医药费收据及复印件，并出具不给付通知书。
4.为了保障服务质量，保险人还需为本项目配备成熟完善的自助理赔服务系统，如手机APP、微信公众号、PC客户端等，功能需涵盖索赔资料上传、赔付进度查询、赔付情况统计、疑难解答等，且自助理赔免资料原件的限额不得低于人民币1000元。
5、保险生效时间以2025年9月29日为准。保险人须在保险费到账的3个工作日出具全项目保单，不得拖延。
6、中选保险人收到中选通知后，须承担自2025年9月29日零时起的所有保险责任。
7、保险人在收到理赔申请文件后应立即审查核实，若对事故保险责任存在疑问或认为理赔申请文件存在问题（不完整、存在瑕疵），应当在收到理赔申请文件后3个工作日内一次性通知被保险人，若在接到理赔申请文件后3个工作日内未提出有关审核意见，则视为保险人对理赔申请文件的完全认可。
8、对属于保险责任的，中选保险人必须在与被保险人或者受益人达成有关赔偿或者给付保险金额的协议后5个工作日内，履行赔偿或者给付保险金义务。
9、中选保险人自收到赔偿或者给付保险金的请求和有关证明、资料之日起三十日内，对其赔偿或者给付保险金的数额不能确定的，应当根据已有证明和资料可以确定的最低数额先予支付；保险人最终确定赔偿或者给付保险金的数额后，应当支付相应的差额。
10、拒赔案件处理要求：拒赔案件主要指全部拒赔、部分拒赔及暂缓赔付案件。分别要求如下：
A、全部拒赔案件：保险人经审核，判定全部拒赔的案件，应出具正式的不给付通知书，列明拒赔金额及原因，并将所有原始理赔资料退回；
B、部分拒赔案件：保险人经审核，判定部分拒赔的案件，应在个人理赔分割单中列明拒赔金额及原因，如涉及同一张收据中存在部分拒赔金额的情况，请注明收据号，列出拒赔项目，并将所有原始理赔资料退回；
C、暂缓赔付案件：保险人经审核，判定暂缓赔付的案件，应出具正式补充理赔资料的通知书，并说明原因，所有原始理赔资料暂时由保险人妥善保存。
11、保险人应在每半年结束后的20个工作日内向投保人提供截至保期内的理赔数据统计报表。内容包括但不限于：事故者姓名、事故者身份证号、申报金额、扣减金额、合理金额、赔付金额、扣减原因、审核结论、理赔额、免赔额、已扣除免赔额、本次扣除免赔额、给付比例、账户姓名、账户所有人证件号码、开户银行、银行账号、理算金额合计，复核人、完成理赔日期，赔付、病情汇总等。
12、被保险人可通过线上咨询（自助理赔服务系统咨询、客服专线电话或短信咨询）、线下咨询（当面咨询）等方式向投标人咨询保险有关问题。对于投保人、被保险人咨询的有关本保险的各类问题，能够明确答复的立刻答复，需查询答复的应在48小时范围内给予明确答复。
13、保险人不得将本项目所载义务、责任分出给其他保险公司承担。
14、保险人必须遵循投保人有关事故消息公布及各项保密守则和制度。
15、保险人应提供保险知识、出险索赔程序，医疗健康等方面的咨询服务，并每年举行2次及以上定期的健康主题活动。
16、保险人为财产险公司参与本次中选无效。
四、供应商资质
供应商根据质量和服务均能满足采购文件实质性响应要求，拥有中国银行保险监督管理委员会颁发的《经营保险业务许可证》。
人力资源部
2025年4月14日
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